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前言 

 

 

欢迎访问智慧仓库管理系统 FAQ 常见问题解答。 

我们强烈建议您在操作之前，能够完成以下工作： 

★ 阅读这些常见问题，解答都已经在本文档中。 

★ 了解智慧仓库管理系统中各自的功能。 

★ 这里仅仅是常见问题解答，具体操作请仔细阅读用户操作手册。 
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系统安装常见问题 

系统不能正常打开？ 

系统正常运行的必备条件是： 

（1）网络连接正常； 

（2）系统安装成功； 

（3）MySQL处于启用状态； 

 

关于浏览器使用: 

（1）运行 Tomcat。 

（2）浏览器建议火狐和谷歌。 
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1. 基本信息模块常见问题 

1.1 如何获取导入模板 

打开要导入的模块，点击导出，保存后就获得该模块的导入模板。 

或者单击导入，然后单击下载模板获得导入模板。 

1.2 如何批量添加基本信息？ 

批量添加基本信息：指一次性可以把很多条信息录入到系统中，完成此项

内容可通过系统的导入功能。 

把需要批量导入的基本信息整理在 EXCEL 表格中，如下图： 

 

点击系统模块中对应表格的导入按钮： 
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在弹出的路径窗口选择需要导入的信息表格： 

 

点击“下一步”→“下一步”即批量添加信息成功 

1.3 查询结果与预期结果不符 

系统中查询均为模糊查询，含有查询内容的内容都会出现。 

 

1.4 货物信息-客户无法录入是怎么回事？ 

1.未绑定客户，在系统维护-员工账号管理中进行绑定。 

2.客户被禁用，在客户信息中将对应的客户启用即可。 

1.5 库区、库位没有关联关系？新建库位如何关联库区？ 

有关联关系；现在的流程是先新建库区，然后建立库区下的货架，然后再

建立库位。 

1.6 货架、库位的存入货物数量有没有限制，如何设置？ 
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可以设置库位的最高存放上限。可以在上架策略中的库位存储上限进行设

置。 

1.7 库区类别怎么删除了还在？ 

可以添加库区类别（在基本信息-库区货架信息-新建时里面的“+”添加），

但是不能删除。库区类别与库位类别不一样，库位类别在系统维护中可以添加，

也可以删除。 

1.8 库位、货架命名有啥要求吗？ 

那个库位是库位号，不要有全角字符的。但是货架用的是货架名，WMS 里面

货架名可以有全角。所以命名货架的时候请稍微注意一下这个地方。 

1.9 收货人信息如何批量添加？ 

在需方信息模块单击导出收货人模板获取模板，编辑好相应收货人信息后，

单击导入收货人模板按钮进行批量导入。 
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2. 流程操作常见问题 

 

流程操作包括：入库管理、出库管理、退库管理、移库管理、退货管理。 

2.1 如何建立预约订单？ 

五种物流动态操作（入库、出库、退库、移库、退货），以新建预约入库

为例： 

点击新建： 

 

进行手动添加或导入： 

 

新建完成后保存，即生成新建的预约入库单： 
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2.2 如何修改预约单？ 

在入库、出库、退库、移库、操作中，进行预约之后的操作后，能进行修

改预约单。在退货预约后，不能再进行修改预约单。 

预约单在下列操作后不能在进行修改： 

入库核实数量后不能修改预约入库单；出库分配后不能修改出库预约单；

退库操作后不能修改预约退库单；移库操作后不能修改预约调拨单。退货预约
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后不能修改退货预约单。 

修改预约单：双击要修改的预约单或点击预约单操作下的编辑按钮进行修

改。 

以预约入库单为例： 

 

2.3 怎么打印已完成的订单？ 

打印完成的订单： 

所有已完成的订单记录都在【流水帐】模块中记录，查询需要的信息，进

行导出，然后打印。 

1）根据所需要的信息进行查询： 

 

2）以客户筛选为例，查询后，点击导出： 
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3）导出的表格 

4）然后打印 excel 
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3. 入库管理 

3.1 入库管理的流程是什么？ 

 

3.2 预约入库中客户下拉列表不显示客户信息？ 

预约入库时，客户下拉框不显示内容，原因有四个：没有新建该客户、客

户名下没有货物、未给角色分配客户或者客户被禁用。 

在客户基本信息可以查看： 
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在员工账号管理中可以给角色分配客户： 

 

3.3 预约入库时，导入货物为什么导入不进去呢？ 

原因可能是导入表格中存在多余的空的行或列；确认填写内容是否符合每项

的填写要求。 

3.4 一批货，有部分合格，有部分不合格如何处理和操作？ 

在入库核实数量时，货物可以分成两部分，不合格的货物点击下面新增明细

新建一条。 

3.5 货物上架只上到库区如何操作？ 

目前系统逻辑支持的标准的是库位，无法是库区。如果灵活些运用的话，只

有在该库区下，建货架和库位（给其加上性质，就当做是某个库区，相当于虚

拟的）。 

3.6 入库上架的推荐库位是怎么个顺序呢？ 
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推荐库位的预先顺序如下： 

定置定位管理＞上架策略 ＞上一次上架的库位 

3.7 这个上架拆分是怎么回事？什么时候自动拆分？什么时候手动？ 

有策略是自动，没策略的时候是人为的。 
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4. 出库管理 

4.1 出库管理的流程是什么？ 

 

 

4.2 预约出库需方商下拉列表显示不全？ 

预约出库时，需方商下拉框不显示内容，原因有三个：需方商未新建，需

方商未绑定，需方商处于禁用状态。 

4.3 库存中的货物不能进行预约出库？ 

1）预约出库时，货物处于锁定状态： 

原因：货物处在盘点中状态，不能进行出库操作。 

2）预约出库时，货物处于禁用状态。 

3）预约出库时，货物处于冻结状态。 

4.4 货物数量不是审核了就减少库存的吗？ 

审核不会影响库存，只是审核，但是没有确定这个货物是不是出这么多，

所以不应该影响库存的。 

4.5 出库审核怎么没有审核拒绝的单子了？ 

拒绝的单据会回到预约出库那里。 
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5. 退库管理 

5.1 退库操作的流程是什么？ 

 

5.2 退库操作：要判断目前库存数据？ 

是这样的，退库一般是退库存中存在异常问题的货物的，一般是经过管理

层和客户之间协商的。所以我们考虑这里应该是不需要知道当前在库数量的，

而是之前已经调查清楚的。 

5.3 如何定义“退库”操作的？是发了货（出库），又退回仓库吗？ 

答：是一种出库，发了货（出库），又退回仓库对应的是退货管理。 

5.4 退货，是怎么退？ 按原单原数量退，还是可部分退? 

答：是可以部分退货的。 
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6. 退货管理 

6.1 退货操作的流程是什么？ 

 

6.2 如何新建预约退货单？ 

在预约退货模块单击“新建”； 

根据上方的搜索条件新型相关的搜索； 

选择要预约退货的单子，单击右侧的编辑按钮，进行相关数量的填写，然后单击保存。 
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7. 移库管理 

7.1 移库操作的流程是什么？ 
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8. 盘点管理常见问题 

8.1 制定计划 

8.1.1 盘点管理的流程是什么？ 

 

 

8.1.2 如何创建盘点计划？ 

点击新建，通过对客户、货架、库位、货物类别等信息的搜索来查询出盘

点对象； 
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8.1.3 什么情况下可以删除盘点计划？ 

盘点预约状态为未审核时可以删除 

 

8.2 审核计划 

8.3 盘点 

 

8.4 盘点报告 

8.4.1 盘点报告的作用是什么？ 

作用：对实施结果的一个分析，把系统信息与实盘的信息进行比较，总结

差异原因，然后提交. 
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9. 库存查询常见问题 
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10. 历史查询常见问题 

 

历史查询包括：入库历史查询、出库历史查询、退库历史查询、移库历史查

询、盘点历史查询。 
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11. 统计报表常见问题 

11.1 库存报表 

11.2 入库明细表 

11.3 出库明细表 

11.4 库存吞吐量统计表 
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12. 统计图表常见问题 
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13. 预警管理常见问题 
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14. 策略常见问题 

14.1 商品指定货架（间接代表库区），可以不指定库位吧？ 

对于商品指定货架（间接代表库区），如果是说货物的存储区域划分的话，

是在上架策略中的库区划分里面进行设置。 
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15. 系统维护常见问题 

15.1 系统管理员忘记密码怎么办？ 

对这一问题，有两种方法可以解决。 

1）让其他有员工管理权限的帐号对系统管理员重设密码： 

如下图所示：登录 dmy 帐号，在员工模块对系统管理员进行信息修改。 

 

 

2) 联系公司客服 13022223322，让有关人员进行维护。 

15.2 如何给角色分配仓库和客户？ 

登陆系统，在系统维护模块的员工账号管理中单击【绑定仓库】和【绑定
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客户】进行仓库和客户的分配。 

 

15.3 新建人员后在哪里设置权限？ 

在员工账号管理的角色管理中进行设置。 

 

15.4 仓库管理员权限，可否根据库区来分配货物的管理权限？ 

目前的权限可以根据仓库以及供应商来进行分配，没有细化到库区的范围。 
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16. 物流管理常见问题 
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Smart WMS 微信公众平台 

干货分享 | 业务咨询 | 客户服务 
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